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1. Qualitatsmanagement an der FHDW

1.1. Strategie unseres Qualitdtsmanagements

Der Mafstab fiir den Erfolg unserer Bildungsarbeit und somit die oberste Pramisse unserer
Qualitatsziele ist der berufliche Erfolg unserer Absolventen. Deshalb realisieren wir eine den
Bedurfnissen unserer Kunden entsprechende Aus- und Weiterbildung, das heif3t:

e eine anspruchsvolle und erwachsenengerechte Bildungsarbeit in reibungslosem Ab-
lauf erbringen,

o die Inhalte der Bildungsangebote an den Erfordernissen des Marktes zukunftsorien-
tiert ausrichten,

o als innovativer Dienstleister der Wirtschaft Bildung und Beratung zur Erhaltung und
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit anbieten.

Unsere Studiengange zeichnen sich durch einen hohen Praxisbezug, intensive Betreuung,
einen hohen Qualitatsanspruch und gute Erfolgschancen unserer Absolventen aus. Die Stu-
diengange verbinden die Berufswelt und die akademischen Ausbildungsangebote durch pra-
xisorientierte Lehre, Unterstitzung beim Transfer der erlernten akademischen Inhalte in die
Berufspraxis, praxiserfahrene Lehrende und angewandte studiengangsbezogene Forschung.

Die hohe Qualitat unserer Studiengange ist eines der strategischen Ziele der FHDW und die
Grundlage fur unsere Strategie des Qualitdtsmanagements.

Evaluationen und Feedback, ein entwicklungsorientierter Diskurs mit allen Interessengrup-
pen der Hochschule und Projekte zur Qualitatsverbesserung und Zukunftssicherung sind
Merkmale unserer Strategie des Qualitdtsmanagements. Sie pragen und entwickeln die Qua-
litdtskultur der FHDW.

Durch die Evaluation von Studium und Lehre wird der Ist-Stand der Qualitét unserer Studien-
gange ermittelt und daraus folgend neue MaBBnahmen fir einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess an der FHDW abgeleitet. Die Evaluation von Studium und Lehre erfolgt auf der
Basis unseres Qualitdtsmanagementkonzeptes.
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1.2.  Unser Verstandnis von Qualitdtsmanagement

Dem Verstandnis von systematischem Qualitaitsmanagement an der FHDW liegt der Leitge-
danke des PDCA-Zyklusses zugrunde: Planen - Durchflihren > Prifen ->Handeln.
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Abbildung 1: PDCA-Zyklus an der FHDW!

Die Orientierung am PDCA-Zyklus findet bei der Konzeptionierung und Entwicklung neuer
und der Weiterentwicklung vorhandener Studiengange Anwendung. Der Regelkreis lasst
sich aber auch auf andere bestehende Prozesse und Leistungen anwenden.

Der im Qualitdtsmanagement angestrebte Prozess der kontinuierlichen Verbesserung basiert
im Wesentlichen auf den

o Ergebnissen der verschiedenen regelméBiig durchgeflhrten EvaluierungsmafBnah-
men,

e direkten Hinweisen von Studierenden und anderen interessierten Parteien bzw. Inte-
ressengruppen,

e Kennzahlen und Daten aus dem Controlling,

e regelméBigen internen Besprechungen auf verschiedenen Ebenen, auch fachbe-
reichs- und standortlibergreifend,

e Ergebnissen interner und externer Audits,

" Quelle: Auditbericht DIN EN I1SO 9001:2015 der CERTQUA Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft
zur Férderung und Zertifizierung von Qualitétssicherungssystemen in der Beruflichen Bildung mbH,
2018, S. 1
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e Anregungen aus dem ldeenmanagement,

e Teilnahmen an Fort- und Weiterbildungen,

e Hinweisen von externen Beratern? oder Dienstleistern sowie

e Mitarbeit in Arbeitskreisen, Verbanden oder sonstigen externen Gremien.

Erkannte Probleme oder Verbesserungspotentiale sollen méglichst zeitnah intern bespro-
chen werden, um notwendige, geeignete MaBnahmen festzulegen. Je nach Sachverhalt und
MaBnahme sind dabei die jeweils verantwortlichen Aufgabentrager einzubinden.

Die am Qualitdtsmanagement beteiligten Akteure (vgl. Kap. 1.3) informieren sich tber den
Umsetzungsgrad festgelegter Korrektur- und VerbesserungsmafBnahmen oder wirken selbst
aktiv dabei mit. Sofern Daten oder Kennzahlen fir bestimmte Prozesse erhoben werden,
wird der Erfolg der MaBnahmen daran gemessen.

Das Qualitaitsmanagement umfasst die gesamte Hochschule mit allen Campussen. Es orien-
tiert sich insbesondere an den ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Euro-
pean Higher Education Area“, an den Beschlissen der Kultusministerkonferenz und an den
Regeln des Akkreditierungsrats. Studierende, Lehrende, Forschende, die Verwaltung und die
Vertreter der Berufspraxis sind in das systematische Qualitaitsmanagement eingebunden.

1.3.  Struktur unseres Qualitditsmanagementsystems

Der Betreiber der FHDW, der Bildungszentrum fir informationsverarbeitende Berufe e. V.,
und damit auch die FHDW sind nach DIN EN ISO 9001 ff. zertifiziert.®

Dem prozessorientierten Ansatz folgend, ist die Struktur des Qualititsmanagementsystems
(QM-Systems) in einer Prozesslandkarte dargestellt. Darin wird in Fiihrungs-, Kern- und
Stltzprozesse unterschieden.

Alle fUr die Steuerung der Bereiche Studium und Lehre relevanten Prozesse sind in der Qua-
litditsmanagementdokumentation (QM-Dokumentation) der FHDW beschrieben. Erganzend
zu den Prozessbeschreibungen gibt es so genannte gelenkte Dokumente in Form von aus-
zuflllenden Formblattern, Checklisten, Mustervertragen und internen Detailregelungen wie z.
B. Aufbewahrungsfristen und Unterschriftenregelungen.

Sie werden bei der Durchfihrung bestimmter sich wiederholender Arbeitsschritte unterstuit-
zend herangezogen, um die Vorgange zu vereinfachen und zu standardisieren. Damit kommt
ihnen ebenfalls eine wichtige qualitatssichernde Funktion zu. Sofern vorhanden, werden sie
im Kontext der betreffenden Prozessbeschreibungen aufgefiihrt.

Aus dieser Prozesslandkarte sind alle Prozesse der FHDW ersichtlich:

2 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Qualitatsberichtes erfolgt im Folgenden keine ge-
schlechtsneutrale Differenzierung, sondern wird ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet. Selbst-
verstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall geschlechtsunabhangig.

3 Die Qualitatsgemeinschaft Bildungszentrum fiir informationsverarbeitende Berufe besteht aus
drei Qualitatsgesellschaften: dem Bildungszentrum fiir informationsverarbeitende Berufe e. V.
(Paderborn), der Fachhochschule der Wirtschaft Nordrhein-Westfalen gGmbH (Paderborn) und
der Fachhochschule fiir die Wirtschaft Hannover gGmbH (Hannover).
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Abbildung 2: Prozesslandkarte flr die FHDW
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1.4. Akteure unseres Qualitdtsmanagementsystems

An der Ausgestaltung des QM-Systems wirken im Hochschulalltag folgende Akteure mit:

e der Kanzler als Leiter der Verwaltung,

e der Préasident als Vorgesetzter der Dekane und Prodekane,

e der Vizepréasident fur Studium und Qualitatssicherung,

e der Vizeprasident fur Forschung, Entwicklung und Transfer,

o die Dekane und Prodekane als Leiter der beiden Fachbereiche Betriebswirtschaft und
Informatik,

o die Leiter der Campusse in Bergisch Gladbach, Bielefeld, Marburg, Mettmann und
Paderborn,

e die Konferenzen an der FHDW,*

¢ die Qualitaitsmanagementbeauftragten der Campusse,

o die Evaluierungskommission fur Prifungsarbeiten sowie die Evaluierungskommission
fir Studiengéange.

Der Vizeprasident fir Studium und Qualitatssicherung ist verantwortlich fiir das hochschul-
weite, fachbereichslbergreifende Qualitatsmanagement. Als Qualitatsmanagementkoordina-
tor der FHDW Uberprift er die Einhaltung der Verfahrensanweisungen und steuert die Durch-
fihrung aller qualitétssichernden MaBnahmen, deren Auswertung sowie die Umsetzung kor-
rigierender MaBnahmen. In Abstimmung mit dem Pré&sidium der FHDW sichert er die Rah-
menbedingungen, die zur campusibergreifenden Qualitatssicherung der Leistungsbereiche
Studium und Lehre notwendig sind. Zudem verantwortet er sdmtliche Akkreditierungspro-
jekte der Hochschule sowie die externen Audits zur Rezertifizierung geman DIN ISO 9001 ff.
Die Qualitatssicherung des Leistungsbereichs Forschung obliegt dem Vizeprasidenten fir
Forschung, Entwicklung und Transfer.

Die Dekane und Prodekane verantworten die Durchfihrung der Evaluation der Lehre geman
der Evaluierungsordnung der FHDW. Die Ergebnisse des Einsatzes qualitatssichernder
MaBnahmen (wie z. B. Befragungen der unterschiedlichen Interessengruppen) verwenden
sie zur Verbesserung der Lehre sowie zur Weiterentwicklung vorhandener Studiengange.

Die Campusleiter organisieren die Durchflihrung der qualitatssichernden MaBnahmen und
verwenden ihre Ergebnisse zur Verbesserung der Lehrumgebung (wie Raume, Infrastruktur
und technische Ausstattung) sowie der Arbeitssituation der Verwaltungskrafte und der Pflege
der Beziehungen zu den Partnerunternehmen der FHDW.

An jedem Campus werden der Vizeprasident fir Studium und Qualitatssicherung, die De-
kane und Prodekane sowie die Campusleiter durch Qualitdtsmanagementbeauftragte unter-
stitzt, die neben ihren Hauptaufgaben mit dezentralen Aufgaben der Qualitatssicherung be-
traut sind. Sie organisieren den Einsatz qualitatssichernder MaBnahmen vor Ort und stellen
die Ergebnisse zur weiteren Verwendung dem Vizepréasidenten fur Studium und Qualitatssi-
cherung zur Verfligung. Gemeinsam mit ihm tragen sie auch Sorge flr die Umsetzung korri-
gierender MaBnahmen. AuBerdem organisieren sie und fihren sie die internen Audits an den
einzelnen Campussen durch.

4 Wie beispielsweise die Fachhochschulkonferenz und die Dozentenkonferenzen
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An der FHDW sind zwei externe Evaluierungskommissionen dauerhaft eingerichtet worden,
und zwar

e die Evaluierungskommission fur Prifungsarbeiten (EVAP) und
e die Evaluierungskommission fir Studiengange (EVAS).

Die Evaluierungskommission fiir Priifungsarbeiten besteht aus Professoren anderer Hoch-
schulen und hat den Auftrag, Aufgabenstellungen von Klausuren und Gutachten tber wis-
senschaftliche Arbeiten zu sichten, zu bewerten und in Form eines Gutachtens Riickmeldung
an die Lehrenden und die Hochschulleitung zu geben.

Der Zustandigkeitsbereich der Evaluierungskommission fiir Studiengédnge, der Vertreter der
Berufspraxis, der Wissenschaft und der Studierendenschaft angehdéren, erstreckt sich auf fol-
gende Aufgaben:

¢ Evaluierung der Gesamtkonzeption eines Studienganges gemaf den Anforderungs-
kriterien des Akkreditierungsrates im Rahmen einer internen Akkreditierung,

e Begleitung der Entwicklung und Weiterentwicklung von Studiengangen,

e Stichprobenartige Evaluierung der Erfallung von akkreditierungsrelevanten Anforde-
rungskriterien im laufenden Studienbetrieb.

1.5.  Weiterentwicklung unseres Qualitdtsmanagementsystems

Durch die durch die Coronakrise bedingte Umstellung des Vorlesungsbetriebes auf 100%i-
ges E-Learning und die damit verbunden Aktivitdten sowie die Einflhrung eines neues Cam-
pus-Management-Systems wurden in 2020 wurden keine strukturellen Anderungen im Quali-
tatsmanagementsystem vorgenommen. Fiir 2021 ist die Uberfiihrung der bestehenden QM-
Dokumentation in SharePoint geplant. Daftir wurden in 2020 Angebote verschiedener Anbie-
ter ausgewertet.

2. Qualitat an der FHDW

2.1.  Unser Qualitatsverstandnis

Ein umfassendes QM-System setzt eine Definition des Qualitatsbegriffs an der FHDW vo-
raus. Qualitat ergibt sich aus den Dimensionen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat (s.
Abbildung 3). Die Strukturqualitat bezieht sich auf die Voraussetzungen, die fur die Erbrin-
gung einer hohen Qualitét in Lehre und Studium erforderlich sind. Die dazu gehérenden
Qualitadtsmerkmale sind die Grund- und Berufungsordnung der FHDW, die Finanzplanung,
die notwendigen personellen Ressourcen wie die Qualitat und Quantitat der Dozenten sowie
die infrastrukturellen Rahmenbedingungen. Die Prozessqualitat ergibt sich aus den daftr
notwendigen Prozessen. Sie bezieht sich zum einen auf Betreuungs- und Serviceprozesse
fir die Studierenden beim Eintritt bzw. Zugang zum Studium, die kontinuierliche Betreuung
wahrend des Studiums sowie den spéteren erfolgreichen Ubergang in den Beruf. Zum ande-
ren beinhaltet sie die Curriculumgestaltung und die Ausgestaltung der Lehr- und Lernpro-
zesse. Die Ergebnisqualitat bezieht sich auf die Outcome-Perspektive, die wiederum durch
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die Struktur- und Prozessqualitat beeinflusst wird. Sie beinhaltet Qualititsmerkmale wie Pri-
fungsleistungen der Studierenden, die Zufriedenheit mit dem Studium und die Berufsbefahi-
gung der Absolventen.

Die bestehenden Qualitatssicherungs- bzw. Evaluierungsinstrumente sind den einzelnen
Qualitatsmerkmalen zugeordnet. Diese erheben die spezifischen Leistungen der Qualitatsdi-
mensionen. Anhand der Auswertung der Ergebnisse kénnen entsprechende Handlungs- und
Gestaltungsempfehlungen flr konkrete qualitatssichernde MaBnahmen abgeleitet und umge-
setzt werden. Die Evaluierungsinstrumente sind dabei nicht als isolierte Bausteine zu be-
trachten, sondern haben einen multifunktionalen Charakter, indem sie bei mehreren Quali-
tatsmerkmalen eine Evaluierungsanwendung finden. Die bestehenden internen Konferenzen
an der FHDW nehmen eine Qualitatssteuerungsfunktion wahr, indem MaBnahmen zur Quali-
tatssicherung und -verbesserung entwickelt und initiiert werden. Daraufhin werden diese, aus
den Evaluationsergebnissen abgeleiteten, MaBnahmen an die Verantwortlichen kommuni-
ziert und dort umgesetzt.
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Abbildung 3: Qualitdtsmanagementkonzept der FHDW
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2.2. Unsere Qualitatsmerkmale

Die Qualitat von Studium und Lehre wird anhand von Qualitdtsmerkmalen beschrieben. Die
Qualitatsmerkmale werden als eine verbindliche und nachhaltige GréBe verstanden, die
durch vorher festgelegte (Qualitats-)Ziele erreicht werden. So sind zunachst Ziele fiir die ein-
zelnen Qualitatsmerkmale zu formulieren, die Qualitatsleistungen durch geeignete Instru-
mente zu evaluieren, notwendige QualitatsverbesserungsmaBnahmen zu initiieren und ein
Monitoring Uber deren Umsetzung durchzufihren. Unsere Qualitdtsmerkmale sind:

e Qualitat der Dozenten,

e Qualitat der Infrastruktur,

e Betreuungs- und Servicequalitat,

e Erfolgreicher Ubergang in den Beruf,
e Qualitat der Curricula,

e Qualitat der Prafungsleistungen,

e Qualitat der Partnerunternehmen,

o Zufriedenheit der Absolventen,

o Berufsqualifizierung der Absolventen.

Die Qualitdt der Dozenten erfordert die Qualitatskriterien Qualifikation, allgemeine Qualitat
der Arbeit, persdnliche Bereitschaft zur Weiterentwicklung, Qualitat der Lehre, Férderung
und Betreuung der Studierenden sowie Forschungsqualitat und Zusammenarbeit mit der
Wirtschaft.

Die Qualitét der Infrastruktur wird durch eine aktivierende Lehr- und Lernumgebung in klei-
nen Seminarrdumen und kooperative Lernprozesse ermdglicht. Die Raume sollen mit zeitge-
méaBen und modernen Multimedia-Elementen sowie mit Technik, die Online-Lehre ermdg-
licht, ausgestattet sein.

Die Aufnahme eines Studiums erfolgt Gber die Auswahl von objektiven Kriterien und Aus-
wahltests im Rahmen des Eignungsfeststellungsverfahrens. Das Bewerbungsverfahren zur
Aufnahme eines Studiums verfolgt eine hohe Servicequalitit, indem eine zeitnahe, personli-
che und kooperative Bearbeitung gewahrleistet wird.

Die FHDW Ubernimmt im Rahmen ihres Bildungsauftrages Verantwortung fr inre Studieren-
den und bietet ihnen individuelle Kontakimdglichkeiten, um im Bedarfsfall Betreuung und
Service durch Mitglieder der Hochschule in Anspruch zu nehmen. Die Bereitstellung studi-
umsrelevanter Informationen und eine zeitnahe Beantwortung von Anfragen werden als zent-
rale Bestandteile der Betreuungs- und Servicequalitat gesehen.

Relevante Qualitatskriterien fiir einen erfolgreichen und nahtlosen Ubergang in den Beruf
sind die an den Zielen des jeweiligen Studiengangs orientierte Verzahnung von Theorie und
betrieblicher Praxisausiibung, die Pflege und der Ausbau von Beziehungen zu kooperieren-
den Unternehmen und das Angebot eines umfangreichen Career Service.

Im Vordergrund der Curriculumentwicklung der einzelnen Studiengénge stehen die am Qua-
lifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschllisse orientierten Ziele des jeweiligen Studi-
engangs. Dartber hinaus sind aktivierende Lehr- und Lernarrangements in der Ausgestal-
tung der Lehre ein zentrales Qualitatskriterium. Bei der Férderung von Fahigkeiten und Kom-
petenzen stehen generell finf Ziele im Mittelpunkt: Eine theoretisch fundierte, zugleich pra-
xisrelevante und handlungsorientierte Qualifikation fir grundlegende betriebswirtschaftliche
bzw. informationstechnische Beschaftigungsfelder, die Vermittlung einer hierbei auch zu-
gleich konstruktiv-kritischen und konzeptionell-integrativen Sichtweise, eine besondere und
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erweiternde Qualifikation im gewahlten Spezialisierungsbereich, die Herausbildung von per-
sonlichkeitsbildenden Schlisselqualifikationen und die Hinflihrung zu einer wertorientierten
Einstellung der Studierenden.

Die Qualitét der Priifungsleistungen wird durch geeignete Prifungsformen (wie z. B. Klausu-
ren und Prifungsarbeiten) sichergestellt, mit denen der Lernerfolg der Studierenden Uber-
pruft wird. Die Aufgaben der Prifungsform ,Klausur® sollten so gestellt werden, dass (a)
grundlegende Kenntnisse zur Thematik des entsprechenden Lehrgebietes und (b) die Fahig-
keit zur selbststandigen Anwendung und Problematisierung von den Studierenden bei der
Bearbeitung nachgewiesen werden kdnnen. Die Klausuraufgaben decken grundsatzlich drei
Anforderungsbereiche ab: Reproduktion (Darstellung von Wissen), Transfer (Ubertragung
und Anwendung) und problemlésendes Denken (Beurteilung und Kritik). Die Qualitat der
Prifungsform ,Prifungsarbeit® (Praxis-, Studien- und Abschlussarbeiten) orientiert sich an
den Standards wissenschaftlicher Ausarbeitungen.

Um die Qualitét der Partnerunternehmen, in denen die Studierenden der dualen Bachelorstu-
diengénge ihre Praxisphasen absolvieren, sicherzustellen, wird die Eignung der Unterneh-
men regelmanig dberprift. Dabei werden folgende Qualitatskriterien betrachtet: Die perso-
nelle und sachliche Ausstattung muss geeignet sein, die in der Praxisphase des Studiums
vorgesehenen Ausbildungsinhalte zu vermitteln. Ferner muss eine Ubersicht (iber die Praxis-
phasen des Studiums vorhanden sein, aus der hervorgeht, inwieweit diese in dem Partner-
unternehmen nach der MaBgabe der Prifungsordnung planmaBig und vollstandig durchge-
fuhrt werden. Der Erwerb fachlicher, sozialer und methodischer Kompetenzen muss in den
Praxisphasen erméglicht werden.

Die Erhebung der Zufriedenheit der Absolventen bezieht sich auf die Qualitdtsmerkmale
Qualifikation der Dozenten, Infrastruktur, Betreuung und Lehre (s. Ausfihrungen weiter
oben).

In den Bachelor- und Master-Studiengangen der FHDW ist neben der fundierten wissen-
schaftlichen Ausbildung die Vermittlung von praxisnaheren Studieninhalten, berufsfeldbezo-
genen Zusatzqualifikationen (z. B. Managementkompetenzen, IT-Kompetenzen, Fremdspra-
chen) und von Schlisselqualifikationen (z. B. Teamféhigkeit, Préasentationstechniken, kom-
munikative Kompetenz) ein Ziel von zentraler Bedeutung. Dadurch wird die Berufsqualifizie-
rung der Absolventen erhéht und somit ihnre Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessert.

2.3. Unsere Verfahren zur Sicherung und Entwicklung von Qualitat

Folgende Evaluierungsinstrumente zur Sicherung und Entwicklung von Qualitdt kommen an
der FHDW zum Einsatz:

e Gremien der Evaluierungskommissionen,

e Fachhochschulkonferenz,

e Firmenbeirate und

e Befragungen, die in regelméaBigen Abstanden durchgefihrt und deren Ergebnisse
den jeweiligen Fachbereichs- und Campusleitungen vorgelegt werden, um daraus
qualitédtssichernde MaBnahmen abzuleiten, deren Wirksamkeit wiederum Uberprift
wird.
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Modulevaluationen

Eine in ihrer Bedeutung zentrale Leistungstberpriifung aller Dozenten zur Sicherstellung der
Qualitat der Lehre erfolgt Uber regelméaBige Befragungen der Studierenden in Form schrift-
lich erhobener Stellungnahmen. Diese Einschatzung von Seiten der Studierenden ist formali-
siert und enthalt geschlossene sowie offene Fragen und erfolgt regelméaBig einmal pro Mo-
duldurchfihrung und Lehrenden. Die Befragungsergebnisse werden zunachst sowohl vom
Lehrenden selbst als auch vom zustédndigen Dekan bzw. Prodekan ausgewertet sowie ge-
sammelt und sodann in Personalgesprachen (mit den hauptamtlich Lehrenden) bzw. Feed-
backgesprachen (mit den Lehrbeauftragten) vom Dekan bzw. Prodekan thematisiert. Auf die-
ser Basis werden EntwicklungsmaBnahmen festgelegt. Die Dozenten geben den Studieren-
den zeitnah eine geeignete Rickmeldung zu den Ergebnissen der Modulevaluation.

Studierendenbefragungen

In der Befragung von Studierenden kénnen sich diese zu allen studienrelevanten Bereichen
auBern. Sie wird einmal jahrlich in allen Studiengruppen in Form von offenen Fragen durch-
gefuhrt. Die Ergebnisse der Befragung werden den Studiengangsverantwortlichen® und
Campusleitern zur Auswertung zur Verfligung gestellt. Die Studierenden werden tber die da-
raus resultierenden VerbesserungsmafBnahmen informiert bzw. mit in den Umsetzungspro-
zess eingebunden.

Zusatzlich erfolgt eine Befragung der Studierenden der dualen Bachelorstudiengange tber die
Betreuung in den Praxisphasen und deren Qualitat im Rahmen des Praxis-Checks im An-
schluss an die Abnahme der Prifungsleistung flr die Praxisphase vorgenommen.

Dozenten- und Mitarbeiterbefragungen

Die Befragung der Dozenten und Mitarbeitern wird online in Form von geschlossenen Fragen
durchgeflihrt. AuBerdem gibt es Méglichkeiten, eigene Anmerkungen bzw. Verbesserungs-
vorschlage anzubringen. Die Befragung bezieht sich auf die Bereiche Lehr- bzw. Arbeitssitu-
ation, personelle Ausstattung, Bibliothek, IT-Infrastruktur sowie Raume und Ausstattung. Die
Ergebnisse der Befragung werden von den Studiengangsverantwortlichen und Campuslei-
tern ausgewertet.

Absolventenbefragungen

Alle Absolventen werden beim Verlassen der Hochschule nach bestandenem Kolloquium in
eine Befragung einbezogen und nach ihrer Einschatzung in Bezug auf die Qualitat des Studi-
ums und der Hochschule sowie hinsichtlich ihres Ubergangs in den Beruf gefragt. Die Ergeb-
nisse der Befragung werden von den Studiengangsverantwortlichen und Campusleitern aus-
gewertet.

Alumnibefragungen

Alle Alumnis werden in einem Rhythmus von 1, 3 und 5 Jahren nach Studienabschluss im
Rahmen von Verbleibstudien hinsichtlich ihres beruflichen Fortkommens befragt, damit die

5 Dekane, Prodekane und Studiengangsleiter
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Studiengangsverantwortlichen daraus Schliisse fur die Weiterentwicklung des jeweiligen Stu-
diengangs in Bezug auf die Berufsbefahigung ziehen kénnen. Die Ergebnisse der Befragung
werden von den Studiengangsverantwortlichen und Campusleitern ausgewertet.

Zusétzlich werden die regelmaBigen Zusammenkiinfte der Ehemaligen-Organisation der
FHDW — dem FHDW Alumni e. V. — dazu verwendet, weitere Erfahrungen der FHDW-Absol-
venten in die Qualitatsentwicklung der Hochschule einflieBen zu lassen.

Hospitationen

Die Veranstaltungshospitation wird bei Bedarf vom Dekan bzw. Prodekan sowohl bei den
hauptamtlich Lehrenden als auch bei Lehrbeauftragten durchgefiihrt. Hier identifizierte Ver-
besserungspotenziale in Bezug auf das didaktische Konzept, Lehrinhalte, Lehrmaterialien
u.a.m. werden in kurzfristig anberaumten Besprechungen geklart und Verbesserungen der
Lehrsituation mit den Lehrenden vereinbart.

Feedbackgesprache

Es finden einmal pro Quartal Gesprache zwischen den Campusleitern und Vertretern der
Studierenden statt. Hier werden Korrekturhinweise zu den Bereichen Studiensituation und
-organisation, Lehrangebot, Betreuung, Bibliotheksausstattung, IT-Infrastruktur und Rdume
entgegengenommen. Diese Hinweise werden protokolliert und auf Umsetzbarkeit gepruft.
Die als sinnvoll erachteten MaBnahmen werden terminiert und umgesetzt. Darliber werden
die Vertreter der Studierenden zeitnah informiert.

Dartiber hinaus wird jeder Studiengruppe ein Mentor zugeteilt, der die Gruppe Uber wichtige
Anderungen, Ereignisse und Regelungen informiert. AuBerdem nimmt er Hinweise, Be-
schwerden und Verbesserungsvorschlage seitens der Studierenden auf und leitet diese an
die Dekane bzw. Prodekane und an den Campusleiter weiter. Dabei verpflichtet er sich, eine
Ruckantwort an die Studierenden sicherzustellen.

Feedback von Beiraten

Die FHDW hat an ihren Campussen verschiedene Formen der Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen etabliert, um eine fundierte und an den Anforderungen der Berufswelt ausgerichtete
Ausbildung sicherzustellen. Diese Beirate tagen regelmaiig mehrfach im Jahr und beschéafti-
gen sich sowohl mit operativen, studientechnischen Aspekten als auch mit strategischen As-
pekten in Bezug auf die Programmentwicklung.

Einen weiteren Beirat stellt das Kuratorium dar, das die Aufgabe hat, die FHDW in Fragen
ihrer Entwicklung zu beraten, die Zusammenarbeit zwischen den Campussen zu férdern und
Ko-operationen mit externen Bildungseinrichtungen zu initiieren. Weitere Schwerpunkte der
Arbeit des Kuratoriums sind die Weiterentwicklung des dualen Studiums sowie die Unterstit-
zung der Qualitatsentwicklung und -sicherung in den Leistungsbereichen der Hochschule.
Das Kuratorium férdert die Zusammenarbeit mit externen Kooperationspartnern, insbeson-
dere mit Unternehmen.
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Zulassungsverfahren

Das FHDW-Zulassungsverfahren® ermdglicht eine objektive Einschatzung von Studienbe-
werbern hinsichtlich Persénlichkeit und individuellen Kompetenzen und gibt Aufschluss Uber
die Eignung und die notwendigen Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Absolvieren des
Studiums.

Gutachten von Evaluierungskommissionen
An der FHDW sind zwei externe Evaluierungskommissionen dauerhaft eingerichtet worden.

Aufgabe der externen Evaluierungskommission far Prifungsarbeiten, bestehend aus vier
Professoren anderer Hochschulen, ist es, Aufgabenstellungen von Klausuren und Gutachten
Uber Abschlussarbeiten zu sichten, zu bewerten und in Form eines Gutachtens Rickmel-
dung an die Lehrenden und die Hochschulleitung zu geben. Bei der Umsetzung der sich dar-
aus ergebenden Optimierungshinweise stehen die Kommissionsmitglieder den betreffenden
Lehrenden grundsétzlich als Ansprechpartner zur Verfigung. Dartber hinaus werden mit der
Kommission aktuelle Themen aus Studium und Lehre sowie Hochschulentwicklung diskutiert
und entsprechende MaBBnahmen eingeleitet.

Aufgabe der externen Evaluierungskommission fir Studiengange, der je zwei Vertreter der
Berufspraxis, der Wissenschaft und der Studierendenschaft angehdéren, ist es, die Qualitats-
sicherung zu Uberwachen, indem sie regelmaBig einzelne Aspekte im Bereich des Studiums
und der Lehre einer kritischen Uberpriifung unterzieht. AuBerdem priift und begutachtet sie
die Entwicklung neuer sowie die Weiterentwicklung bestehender Studiengange.

Interne Akkreditierung

Im Rahmen der internen Akkreditierung” an der FHDW werden — in Analogie zu Pro-
grammakkreditierungen — Konzept- und Reakkreditierungen von Studiengédngen der FHDW
durchgefihrt. Sie umfasst somit die umfassende Evaluierung der Gesamtkonzeption eines
Studienganges gemaf den European Standards and Guidelines for Quality Assurance in
Higher Education (ESG), den Vorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK) und den Krite-
rien des Akkreditierungsrates.

Die FH-Konferenz als das zentrale Organ der akademischen Selbstverwaltung der FHDW
entscheidet Uber die Akkreditierung und die Vergabe des Siegels des Akkreditierungsrates
(AR-Siegel).

Daruber hinaus erfolgt eine stichprobenartige Evaluierung der Erfullung von Anforderungskri-
terien geman den European Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher Edu-
cation (ESG), den Vorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK) und den Kriterien des Ak-
kreditierungsrates durch die Evaluierungskommission fiir Studiengénge im laufenden Stu-
dienbetrieb.

6 Das Zulassungsverfahren der FHDW ist in entsprechenden Richtlinien dokumentiert.
7 Das Verfahren der internen Akkreditierung der FHDW ist in einem entsprechenden Leitfaden doku-
mentiert.
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Interne und externe Audits

Zusatzlich zu diesen Instrumenten werden an der FHDW interne und externe Audits durch-
gefuhrt. Audits haben die Aufgabe, den Umsetzungsgrad bzw. die Wirksamkeit des QM-Sys-
tems zu Uberprifen und im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung weitere Optimierungs-
maoglichkeiten aufzuzeigen. Ein internes Audit, das alle wichtigen Unternehmensbereiche ab-
deckt, wird einmal jahrlich im Vorfeld des externen Audits an jedem Campus der FHDW
durchgefihrt.

Das QM-Konzept der FHDW erfillt eine umfassende Funktion zur integralen Beriicksichti-
gung der bestehenden EinzelmaBnahmen zur Qualitatssicherung. So sind die einzelnen
Qualitatsinstrumente Bestandteile eines ganzheitlichen Konzeptes, das eine gemeinsame
Verantwortung auf allen Ebenen der Hochschule schafft und das persénliche Handeln des
Einzelnen zur Zielerreichung an einer organisatorisch umfassenden Qualitatssicherung und -
verbesserung ausrichtet. Die individuelle Beteiligung und Mitwirkung an einer kontinuierli-
chen Qualitatsentwicklung wird zudem durch einheitliche Qualitatssicherungsprozesse ge-
wabhrleistet, indem die MaBnahmen regelmafig und in einem definierten Zeitrahmen Anwen-
dung finden. DarlUber hinaus werden durch die einzelnen Konferenzen in der Funktion der
Qualitatssteuerung verbindliche Qualitatsverbesserungsprozesse initiiert. So werden Verant-
wortlichkeiten fir die Umsetzung von QualitatsverbesserungsmafBnahmen klar an die Verant-
wortlichen kommuniziert und ein kontinuierliches Monitoring tber die Umsetzung der Mal3-
nahmen durchgefihrt.

Das Qualitatsmanagementkonzept der FHDW schafft somit eine Basis eines Qualitatsbe-
wusstseins auf allen Ebenen der Organisation und eine Etablierung einer nachhaltigen Quali-
tatskultur. In einer Evaluierungsordnung ist die Anwendung aller in diesem Qualitdtsmanage-
mentkonzept dargestellten Instrumente geregelt.

2.4. Wahrnehmung unserer Qualitat

Folgende Instrumente lieferten in 2020 Hinweise, wie Qualitat an der FHDW wahrgenommen
wird.

Feedbackgesprache

In den Feedbackgespréachen mit den Vertretern einzelner Studiengruppe erhielten die Cam-
pusleiter — zusammengefasst — folgende Verbesserungshinweise:

¢ Hinweise auf vereinzelte technische Probleme (z.B. defekte Steckdosen und Stihle
sowie Beamer und WLAN-Instabilitat),

e Qualitat der Skripte verbessern,

¢ einheitliche Regelung in Bezug auf digitale Vorlesungsskripte,

e Dozierende in Teams schulen,

e Verbesserung der didaktischen Methoden einzelner Dozenten,

o Termintreue in Bezug auf die Bekanntgabe von Prifungsergebnissen,

o frihzeitigere Terminierung der Klausureinsichten,

o mehr Rlckmeldungen zur Modulevaluation,

e Microsoft Teams als generelle E-Learning Plattform fUr die Zukunft,

e Aufzeichnung der E-Learning-Veranstaltungen,
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e Infoveranstaltung zur Abschlussarbeit,

¢ Angebot von Sprechstunden auch auBerhalb der Unterrichtszeiten anbieten, da we-
gen reiner Online-Lehre kein personlicher Kontakt mit Dozenten nach Vorlesungs-
ende mehr méglich ist,

o mehr Ubungen/ Ubungsklausuren mit Nachbesprechungen/ Erlauterungen von den
Dozenten vor den Prifungen,

e durchgehend einheitliches Vorgehen beim Einrichten der virtuellen Raume in Micro-
soft Teams,

e bessere Abstimmung der Inhalte von aufeinander aufbauenden Modulen.

Studierendenbefragungen
In den Studierendenbefragungen wurden folgende Rickmeldungen gegeben.
Zufriedenheit wurde in Bezug auf diese Punkte gedufert:

o Exkursionen,

e Einsatz moderner Technik,

e neues Selbstlernzentrum am Campus Bergisch Gladbach,

e kein Ausfall von Vorlesungen in Corona-Zeit,

o Vorlesungs- und Klausurplanung,

e nette, fachlich sehr kompetente Dozenten,

o Hilfsbereitschaft der Professoren und der Verwaltung,

e eine sehr gute Organisation bei allem,

¢ Einsatz von Microsoft Teams,

¢ Weihnachtsfeier, Get Together etc.,

e Betreuung bei Abschlussarbeit,

o Vorbereitung auf die Bachelorarbeit,

¢ Organisation von Zusatzveranstaltungen,

o _Die Organisation rund um das Coronavirus lauft sehr vorbildlich! Gro3es Kompli-
ment.”

e . Es wurde sehr schnell eine Lésung fiir die Coronakrise gefunden und der Onlineun-
terricht eingeftihrt. GroBes Kompliment!!!*,

e Umstellung auf E-Learning,

e Bereitstellung von Online-Literatur,

e Interessante Aktivitdten vom Studierendenvertretung am Campus Mettmann,

e neuer Wasserspender am Campus Mettmann,

Verbesserungshinweise gab es fir folgende Aspekte:

e ausgewogenere Verteilung von Prifungsformen,

e gleichmaBigere Verteilung der Vorlesungsstunden,

e mehr Unterstlitzung bei Auslandspraktika,

e Dbessere Materialien und Besténde in der Bibliothek,

e Verflgbarkeit von Farbdruckern,

e WLAN-Verfligbarkeit,

e ,Beim neuen Campus-Management-System fehlt der Notendurchschnitt der Studien-
gruppe - der war immer sehr aussagekréftig und auch ein besonderer Motivationsfak-
tor.”
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o frihzeitigere Bekanntgabe der Klausurtermine,

e Vorlesungen interaktiver gestalten,

e Dbessere inhaltliche Abstimmung aufeinander folgender Module,

¢ mehr Projektarbeiten,

e Klausurtermine erst ab 9 Uhr,

e Wasserspender bereitstellen,

e EinfGhrung in die Praxisarbeit,

e digitale Skripte,

e ein zusatzlicher Priifungsversuch wegen Belastung durch Coronakrise,
e Bericksichtigung des Feedbacks bei Modulevaluationen,

¢ Online-Vorlesungen abwechslungsreicher gestalten anstatt nur Folienprésentationen,
o Uberschneidungen bei Bachelor- und Mastermodulen,

e Verlasslichkeit von Dozenten hinsichtlich Einhaltung von Terminen,
o Kiritik an Dozenten wird nicht aufgegriffen,

¢ einige Dozenten bendtigen mehr Schulung in Microsoft Teams,

¢ Online-Klausuren anbieten,

e mehr Exkursionen durchfiihren,

e Beantragung der Klausureinsicht vereinfachen,

o Anzahl der Klausuren innerhalb einer Woche reduzieren,

e Pausen in Online-Vorlesungszeit kiirzen,

e mehr Lehrunterlagen in digitaler Form.

Modulevaluationen

Im Rahmen der Modulevaluationen geben die Studierenden auch Rickmeldungen zum
Workload von Modulen. Es wurden Abweichungen in beide Richtungen festgestellt. Diese
Ergebnisse flieBen in die inhaltliche Uberarbeitung der Module ein.

Die Evaluation der Lehrleistungen von Dozenten wird von den Dekanen und Prodekanen
ausgewertet und in personlichen Gesprachen mit den Dozenten thematisiert.

Die Studierenden melden zurlick, dass sie von den Dozenten nur sehr selten Riickmeldun-
gen zu den Modulevaluationen bekommen.

Hierzu wurde vom Préasidium eine Dienstanweisung erteilt, dass hier entsprechende Rick-
meldungen zu geben sind.

Absolventenbefragungen zur Zufriedenheit mit gesamtem Studium

In den Absolventenbefragungen werden die Absolventen im Ruckblick auf das gesamte Stu-
dium zu den folgenden Themen befragt:

e Lehrveranstaltungen

e Dozenten

e R&aumlichkeiten / Infrastruktur
e Organisation / Planung

e Verwaltung

o Career Service
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In den Absolventenbefragungen wurden folgende Aspekte als positiv hervorgehoben:

e Serviceverhalten der Verwaltung,

¢ Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der FHDW-Mitarbeiter,

e sehr gute Kommunikation,

e einige sehr gute Dozenten,

o fachlich gute Dozenten mit viel Erfahrung und guten Beispielen aus der Praxis,

o Praxiserfahrung der Dozenten ist wirklich sehr hilfreich und dadurch die Vorlesungen
sehr Interessant!”

e gute Vorbereitung auf Klausuren,

¢ R&ume und Gebaude nach Renovierung sehr gut (Campus Bergisch Gladbach),

e Zugangsberechtigung fir die Bibliothek der TH KéIn (Campus Bergisch Gladbach),

e, Unternehmensplanspiel hat Spal3 gemacht und man hat etwas fir die Praxis ge-
lernt.“

e gute Beratung durch Career Service, sehr gute Hilfe bei Jobsuche,

e Begleitung des anfédnglichen Bewerbungsverfahren sehr hilfreich flir Berufseinstieg.“

o Positiv ist der Office 365 Account, der war echt hilfreich.”

neuer Zugang zu Springer Professional (Digitale Fachbibliothek)

In den Absolventenbefragungen erhielten die Campusleiter — zusammengefasst — folgende
Verbesserungshinweise:

o mangelhafte Lehre einzelner Dozenten,

e Verlasslichkeit von Dozenten hinsichtlich Einhaltung von Terminen,

e bessere Dozentenauswahl,

e Dbessere Erreichbarkeit der Dozenten,

e kirzere Reaktionszeiten auf Emails bei Dozenten,

e mehr Qualitatssicherung bei Dozenten,

o Viel Theorie, wenig lernen an Business Cases, wie es eigentlich kommuniziert
wurde!”

e wenig Praxisbezug von BWL-Vorlesungen,

¢ mehr Abfragen von Transferleistungen in Klausuren,

o mehr Referate und Studienarbeiten anstatt Klausuren,

e mehr Unterstitzung bei der Suche nach Praxisplatzen,

e Aufenthaltsraum fir die Studierenden,

e mehr Steckdosen in den Seminarrdumen,

e veraltete Technik in den PC-Poolraumen,

o ,Das Angebot an Praxisstellen ist nicht attraktiv genug, bekanntere / gréBere Unter-
nehmen mit Karrierechancen wéren eine gute Alternative zu kleineren Betrieben.”

e International Office + Career Service (Campus Bergisch Gladbach) in persénlichen
Fragen oft (iberfordert oder nicht hilfreich.“

e zu wenig Literatur in der Bibliothek im Informatikbereich,

¢ schlechte Druckerqualitat (Campus Bergisch Gladbach),

e langere Ausleihfristen,

e schlechtes und unbequemes Inventar (Campus Paderborn),

e Dbessere digitale Verfligbarkeit von Skripten,

e bessere Vorbereitung auf Bachelorthesis,

¢ mehr Unternehmensbesichtigungen.
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Die ermittelten Durchschnittswerte fiir die Zufriedenheit der Absolventen mit dem Studium an
der FHDW betrugen in Schulnoten von 1-6 an den Campussen in ...

e Bergisch Gladbach: 2,0 (Vorjahr: 2,0)
¢ Bielefeld: 2,1 (Vorjahr: 2,3)
e Marburg: 1,5 (Vorjahr: 1,6)
e Mettmann: 1,6 (Vorjahr: 2,3)
¢ Paderborn: 1,9 (Vorjahr: 1,9)

Der Gesamtdurchschnitt aller Campusse betrug in 2020 1,8 (Vorjahr: 2,0).

Die Bereitschaft der Absolventen, die FHDW weiterzuempfehlen, betragt an den einzelnen
Campussen ...

e Bergisch Gladbach: 97 % (Vorjahr: 88 %)
¢ Bielefeld: - (Vorjahr: 83 %)
e Marburg: 100% (Vorjahr: 100 %)
e Mettmann: 95 % (Vorjahr: 81 %)
e Paderborn: 92 % (Vorjahr: 96 %)

Absolventenbefragungen zum Berufseinstieg

Uber alle Studiengénge und Campusse hinweg verfiigten 91 Prozent (Vorjahr: 90 %) aller
Absolventen unmittelbar nach Abschluss des Studiums Uber einen Arbeitsvertrag.

Ermittlung der Abbrecherquote

In den Studiengruppen, die in 2020 ihr Studium beendet haben, wurden folgende Abbrecher-
quoten ermittelt:

Abbrecherquoten in den Bachelor-Studiengédngen (Angaben in Klammern aus Vorjahr):

Regionen Angewandte Betriebswirt- International Wirtschaftsin- Wirtschafts-

Informatik schaft Business formatik recht
Ostwestfalen 17 % (27 %) 16 % (24 %) 18 % (14 %) 5% (9 %) 10 % (17 %)
Rheinland 10 % (9 %) 0 % (0 %) 9 % (8 %)

Abbrecherquoten in den Master-Studiengéangen (Angaben in Klammern aus Vorjahr):

Regionen Automotive | Controlling IT-Manage- Marketing General Einkauf und
Manage- und Finanz- | ment and In- und Ver- Manage- Logistikma-
ment manage- formation triebsma- ment nagement
ment Systems nagement
Ostwestfalen 17 % (14) 11 % (0 %) 9 % (9 %) 9 % (7 %) 0 % (0)
Rheinland 5% (0 %) 0 % (0 %) 8 % (8 %) 0 % (0 %)
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Interne Akkreditierung

In 2020 erfolgte die interne Reakkreditierung der Bachelor-Studiengange ,Angewandte Infor-
matik (B.Sc.)", ,Betriebswirtschaft (B.A.)* und ,Wirtschaftsinformatik (B.Sc.). Zu diesem An-
lass wurden sie grundlegend Uberarbeitet und inhaltlich an die Veranderungen in der Berufs-
welt angepasst. Die Studiengange sind nun bis September 2027 akkreditiert.

Die Gutachter der EVAS identifizierten u.a. folgende Nachbesserungsbedarfe:

e Die in den Modulen ausgewiesenen Qualifikationsziele orientieren sich nicht durch-
gangig am Qualifikationsrahmen flr deutsche Hochschulabschlisse. Die in den Mo-
dulen ausgewiesenen Qualifikationsziele sind entsprechend den Vorgaben des Quali-
fikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschliisse zu Gberarbeiten.

e FUr MaBnahmen, Aktivitdten und Ergebnisse, die nach dem Qualitdtsmanagement-
system vorgesehen sind, missen Nachweise erbracht werden.

e Esist nachzuweisen, dass die Dozenten auf die Einhaltung des Prozesses, den Stu-
dierenden Ruckmeldungen zu erfolgten Modulevaluationen zu geben, hingewiesen
werden und der Prozess eingehalten wird.

Die Erfullung dieser Auflagen ist bis zum 28.02.2021 nachzuweisen.

EVAS-Stichprobe

In 2020 wurde durch die EVAS eine weitere Uberpriifung im Rahmen der stichprobenartigen
Evaluierung der Erflllung von Anforderungskriterien gemafn den European Standards and
Guidelines for Quality Assurance in Higher Education (ESG), den Vorgaben der Kultusminis-
terkonferenz (KMK) und den Kriterien des Akkreditierungsrates durchgefihrt.

Als Stichprobe fir 2020 wurde durch die EVAS die ,Anerkennung von Prifungsleistungen
und Anrechnung von aufRerhochschulisch erworbenen Kompetenzen® festgelegt.

Folgende Dokumente sind einer Evaluierung unterzogen worden:

e Antrage zu Anerkennung und Anrechnung
o Dokumente, die vorgelegt und einer Aquivalenzprifung unterzogen wurden
o Beschllsse des Prifungsausschusses

Ergebnis der Begutachtung

Dabei wurden im Wesentlichen folgende Mangel festgestellt:

¢ In einigen Fallen wurden die geman der Prifungsordnung vorgeschriebenen Schritte
nur unvollstandig eingehalten.

 Die fiir einen Abgleich im Rahmen einer Kompetenz- bzw. Aquivalenzpriifung erfor-
derlichen Dokumente waren in einigen der begutachteten Akten nicht vorhanden.

o Die Dokumentation der einzelnen Falle war stellenweise unvollstandig.

KorrekturmalBnahme

Die Hochschule wird neue Leitfaden, Checklisten und Formulare zum Umgang mit Antréagen
auf Anerkennung von Prifungsleistungen und Anrechnung von auBBerhochschulisch erwor-
benen Kompetenzen erstellen und allen Beteiligten zur Verflgung stellen und erlautern.
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Externes Audit

Das externe Audit wurde durch eine Auditorin der CERTQUA (Gesellschaft der Deutschen
Wirtschaft zur Férderung und Zertifizierung von Qualitatssicherungssystemen in der Berufli-
chen Bildung mbH) durchgefihrt.

Die Auditorin bestétigt, dass die Auditziele weitgehend erreicht worden sind. Das Wissen um
die Regelungen des QM-Systems war bei allen Interviewpartnern vorhanden, allerdings ge-
staltet sich das Auffinden der geforderten QM-Formulare und QM-Dokumente teilweise
schwierig und umstandlich, da die in Lotus Notes geflihrte QM-Systematik nicht selbsterkla-
rend ist und die Suchfunktion nur sehr eingeschrankt zum Ergebnis fihrt.

Die eigentlich fur dieses Jahr geplante SharePoint Lésung fur die QM-Dokumentation wurde
verschoben, da die Einfihrung des neuen Campus-Management-Systems academyFIVE an
allen Standorten Vorrang hat.

Im Rahmen des Audits wurde als Einzelabweichung festgestellt, dass in der Managementbe-
wertung nicht alle erforderlichen Kennzahlen ausgewertet und ausgewiesen worden waren.
Diese Abweichung wurde umgehend behoben.

Interne Audits

In internen Audits wurde im Wesentlichen auf fehlende Protokolle von Mitarbeitergesprachen
und Verbesserung der raumlichen Ausstattung hingewiesen.

2.5. Verbesserung unserer Qualitat

Die Ergebnisse aus dem Einsatz der Evaluierungsinstrumente (s. Kapitel 2.4) wurden teil-
weise aufgegriffen.

Einfihrung eines neuen Campus-Management-Systems

Das bisherige auf Lotus Notes basierende Verwaltungssystem der FHDW ist nur bedingt ge-
eignet, alle notwendigen hochschulischen Anforderungen abzudecken. Dies machte es fir
die FHDW erforderlich, ein Campus-Management-System zu implementieren, das besser auf
hochschulische Anforderungen ausgerichtet ist.

Als Campus-Management-Software wurde in 2020 AcademyFIVE installiert. Im Einzelnen
wurden folgende Aufgabenbereiche / Prozesse in AcademyFIVE umgesetzt:

e Studierendenverwaltung,

e Verwaltung von Studiengéngen, Studienablaufplanen und Studiengruppen,

e Einsatzplanung unter Beriicksichtigung der zu erflillenden Professoren-Quote,

e Vorlesungsplanung,

¢ Prifungsmanagement,

¢ Abgabemanagement flr schriftlich anzufertigende Prifungsleistungen und Ab-
schlussarbeiten,

e Zeugniserstellung.

e Interessenten- und Bewerbermanagement inkl. Angebots- und Vertragserstellung,
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e Firmenbetreuung / Customer Relationship Management,
e Beauftragung und Abrechnung von Lehrauftrégen.

Somit werden alle Beteiligten, von der Hochschulleitung und -verwaltung Gber Lehrende, In-
teressenten, Bewerber, Studierende und Alumni bis hin zu Partnern und Firmen, in
AcademyFIVE als einer vollstandig integrierten Campus-Management-Software in einem
System vereint. Samtliche Prozesse des akademischen Zyklus werden in dem neuen Sys-
tem abgebildet.

In AcademyFIVE wird es den Studierenden ermdglicht, neben den bisherigen Mdglichkeiten,
wie Vorlesungszeiten, Prifungstermine und -ergebnisse einzusehen, diverse Bescheinigun-
gen und Transcript of Records als Self Service auszudrucken und ihre wissenschaftlichen
Arbeiten in das System hochzuladen. Fiir die Dozierenden hat sich die Ubermittlung der Prii-
fungsergebnisse vereinfacht. Die Mitarbeitenden in der Verwaltung profitieren von dem
neuen System, indem nun automatisiert Zeugnisse und Urkunden, aber auch wichtige Studi-
enbescheinigungen ausgestellt werden kénnen. Fir das Qualitdtsmanagement wird es nun
leichter mdglich sein, statistische Auswertungen (wie z.B. Studienerfolg, Abbrecherquoten
etc.) vorzunehmen.

Verbesserungen in der Lehre

Im Rahmen jahrlich stattfindender Mitarbeitergesprache wurden Kritikpunkte der Studieren-
den aufgegriffen und MaBnahmen zum Umgang mit den geduBBerten Kritikpunkten verein-
bart. Bei Bedarf wurden Vorlesungshospitationen mit anschlieBender Auswertung in personli-
chen Gesprachen durchgeflhrt.

Die Dozierenden wurden gebeten, ihre E-Learning-Veranstaltungen aufzuzeichnen und den
Studierenden zugéanglich zu machen. Generell ist eine Verpflichtung nicht méglich, da alle
Teilnehmer das Recht am eigenen Wort und am eigenen Bild haben. Wenn alle Studieren-
den und die Dozenten mit einer Aufzeichnung einverstanden sind, kann und soll durch den
Dozenten aufgezeichnet werden. Die Dozenten kénnen nicht dazu gezwungen werden, son-
dern nur durch einen Appell dazu bewegt werden.

Es wurde ein regelmaBiger, institutionalisierter Erfahrungsaustausch in Bezug auf Online-
Lehre eingefihrt, in dem die Dozenten mit Hilfe von Best Practice Beispielen voneinander
lernen.

Alle Skripte fur Lehrveranstaltungen wurden auf ein digitales Format umgestellt.

Verbesserungen in der Infrastruktur

Technische Mangel in der Infrastruktur wurden behoben. Fir die Studierenden wurden zu-
satzliche Drucker sowie weitere Steckdosen zur Verfligung gestellt. Am Campus Bergisch
Gladbach wurde ein weiteres Selbstlernzentrum fiir die Studierenden eingerichtet. Am Cam-
pus Bielefeld wurden diverse RenovierungsmafBnahmen durchgefihrt, darunter auch eine
Erweiterung der WLAN Access Points.

Die FHDW verfolgt die Vision einer didaktisch anspruchsvollen, IT-gestltzten Lehre, die die
verschiedene Lernertypen unterstltzt. Dazu z&hlt insbesondere:

e durch virtuelle Lernrdume und zentrale Orte fir Lehrmaterialien und Vorlesungsauf-
zeichnungen eine moderne Hochschullehre unterstitzen,
e didaktische Konzepte wie z.B. Flipped Classroom ermdglichen,
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e |Lehrmaterialien von Uberall abrufen kénnen,
¢ mit Dozenten und Kommilitonen auch auBerhalb der Hochschule effektiv kommuni-
zieren.

In 2020 wurde Microsoft Teams als E-Learning-Plattform eingefiihrt. Damit konnte die Lehre
in der Corona-Krise komplett online erfolgen.

Verbesserung des Studierendenservice

Die Vorlesungs- und Prifungsplanung wurde verbessert. Die Termine fir Klausuren wurden
optimiert. So wurden Priifungstermine rechtzeitiger bekannt gegeben als bisher. Fir die An-
fertigung von Bachelorarbeiten wurden zusétzliche Informationsveranstaltungen angeboten.

Um mehr digitale Literaturressourcen zur Verfligung zu stellen, wurde SpringerProfessional
~Wirtschaft® lizensiert. SpringerProfessional ,Wirtschaft® bietet Zugriff auf Gber 58.000 Blcher
und Uber 300 Zeitschriften. Alle Hochschulangehdrigen haben somit einen Volltext-Zugriff auf
Literatur aus den Fachgebieten Bauwesen und Immobilien, Business IT + Informatik, Fi-
nance + Banking, Management + FUhrung, Marketing + Vertrieb und Versicherung + Risiko.

Weiterentwicklung des Studienprogramms

Die Hochschulleitung hat im Rahmen mehrerer Workshops u.a. Rickmeldungen der ver-
schiedenen Interessengruppen der FHDW sowie aktuelle Trends aus Forschung und Ar-
beitsmarkt ausgewertet. Auf dieser Grundlage erfolgte eine Uberarbeitung der Bachelorstudi-
engange, die in 2020 reakkreditiert wurden.

In diesem Zusammenhang wurde das Studienangebot der FHDW erweitert. Fur den Ba-
chelor-Studiengang ,Betriebswirtschaft® wurden folgende Spezialisierungsbereiche neu ent-
wickelt:

e Business Development Management
e Digital Business

e International Business

¢ Online Marketing und E-Commerce
o Wirtschaftspsychologie

Business Development Management: Diese Spezialisierung wurde neu hinzugefligt, um den
Interessen Studierender gerecht zu werden, die sich mit Strategie und Entwicklung von Ge-
schéaftsmodellen/-feldern auseinandersetzen wollen.

Digital Business: Diese Spezialisierung wurde entwickelt, um aktuellen Entwicklungen im
Zuge der Digitalisierung gerecht zu werden. Unternehmen haben zunehmend Bedarf an
Fach- und Fihrungskréaften, die Prozesse der Digitalisierung begleiten und umsetzen kon-
nen. Die Spezialisierung richtet sich an Studierende mit einem besonderen Interesse an
technologischen Zusammenhéangen.

International Business: Diese Spezialisierung ersetzt den bisherigen Studiengang Internatio-
nal Business. Sie richtet sich an Studierende, die nicht nur umfassende betriebswirtschaftli-
che Kenntnisse besitzen, sondern auch international kommunizieren und agieren missen.
Allgemein bereitet diese Studienspezialisierung die Studierenden auf eine Fach- oder Flh-
rungsaufgabe in einem internationalen Unternehmen im In- oder Ausland oder in einem nur
im Heimatland agierenden Unternehmen vor, das mit internationalem Wettbewerb konfron-
tiert wird bzw. mit internationalen Kunden oder Lieferanten zusammenarbeitet.
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Online Marketing und E-Commerce: Die Spezialisierung Online Marketing und E-Commerce
wurde neu hinzugeflgt, um den Interessen Studierender und Unternehmen gerecht zu wer-
den. Durch die rasant gewachsene E-Commerce-Branche und den dadurch neu geschaffe-
nen Aufgabenfeldern im Online Marketing sind neue Berufszweige entstanden, in denen die
FHDW kiinftige Fach- und FUhrungskréafte ausbilden méchte.

Wirtschaftspsychologie: Die Spezialisierung Wirtschaftspsychologie wurde neu hinzugefligt,
um den Interessen Studierender gerecht zu werden, die ein Grundinteresse an psychologi-
schen Zusammenhangen haben und eine vielseitige und anspruchsvolle Tatigkeit in Wirt-
schaftsbereichen anstreben, in denen der Umgang mit Menschen im Zentrum steht. Es wer-
den sowohl Studierende angesprochen, die einen qualifizierten Einsatz in - auch internatio-
nal tatigen — Unternehmen anstreben, als auch solche, die eine Tétigkeit in vielseitigen Be-
reichen der Beratung zum Ziel haben.

Zuséatzlich zu den Studiengangen der FHDW wurde ein neues auBBercurriculares Angebot
von Fremdsprachenmodulen entwickelt. Fir die Sprachen Chinesisch, Franzdsisch, Japa-
nisch und Spanisch kénnen die Studierenden vierteilige Module im Umfang von 20 ECTS-
Punkten absolvieren.
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3. Weiterentwicklung der FHDW

Akkreditierungen

In 2021 wird u.a. erneut das Thema ,Akkreditierung“ im Mittelpunkt der Weiterentwicklung
der FHDW stehen. Samtliche Master-Studiengénge stehen zur Reakkreditierung an. Es ist
vorgesehen, in diesen Studiengadngen ab dem Wintersemester 2022/2023 Studierende auf-
zunehmen.

Einfilhrung weiterer Komponenten des neuen Campus-Management-Systems

Das in Kapitel 2.5 beschriebene Projekt zur Einfiihrung eines neuen Campus-Management-
Systems wird weiter fortgesetzt werden.

4. Ergebnisse von Akkreditierungen

Wie bereits in Kap. 2.4 dargelegt, erfolgte in 2020 die interne Reakkreditierung der Bachelor-
Studiengange ,Angewandte Informatik (B.Sc.)", ,Betriebswirtschaft (B.A.)* und ,Wirt-
schaftsinformatik (B.Sc.). Die Studiengange sind nun bis September 2027 akkreditiert.

Die Gutachter der EVAS identifizierten u.a. folgende Nachbesserungsbedarfe:

e Die in den Modulen ausgewiesenen Qualifikationsziele orientieren sich nicht durch-
gangig am Qualifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschlisse. Die in den Mo-
dulen ausgewiesenen Qualifikationsziele sind entsprechend den Vorgaben des Quali-
fikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlisse zu Uberarbeiten.

e Fir MaBnahmen, Aktivitdten und Ergebnisse, die nach dem Qualitdtsmanagement-
system vorgesehen sind, missen Nachweise erbracht werden.

e Esist nachzuweisen, dass die Dozenten auf die Einhaltung des Prozesses, den Stu-
dierenden Rickmeldungen zu erfolgten Modulevaluationen zu geben, hingewiesen
werden und der Prozess eingehalten wird.

Die Erfillung dieser Auflagen ist bis zum 28.02.2021 nachzuweisen.
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Die Studiengange der FHDW sind mit den folgenden Fristen akkreditiert:

Akkreditierungsfristen der Bachelor-Studiengange

Studiengang Beginn der Akkre- | Ende der Akkredi-
ditierung tierung
Angewandte Informatik 28.09.2020 Ende SoS 2027
Betriebswirtschaft 28.09.2020 Ende SoS 2027
International Business 28.09.2020 Ende SoS 2027
Wirtschaftsinformatik 28.09.2020 Ende SoS 2027
Wirtschaftsrecht 28.09.2020 Ende SoS 2027

Akkreditierungsfristen der Master-Studiengange®

Studiengang Beginn der Akkre- | Ende der Akkredi-
ditierung tierung
Automotive Management 26.09.2014 30.09.2022
Business Management 26.09.2014 30.09.2022
Controlling und Finanzmanagement 01.10.2014 30.09.2022
Einkauf und Logistikmanagement 01.10.2015 30.09.2022
International Management 01.10.2015 30.09.2022
Management und Fuhrung im Finanzvertrieb 01.10.2019 30.09.2026
Marketing und Vertriebsmanagement 01.10.2014 30.09.2022
Steuerrecht und Unternehmensnachfolge 01.10.2015 30.09.2022
IT-Management and Information Systems 26.09.2014 30.09.2022
General Management 01.10.2013 30.09.2023

8 Anmerkung: Seitdem die FHDW systemakkreditiert ist, ist sie nicht mehr an die Fristen der auslau-
fenden Programmakkreditierungen gebunden. Es missen jedoch alle Programme einmal in dem Zeit-
raum der Systemakkreditierung (04.12.2018 bis 30.09.2025) geprtft werden.
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